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1. 平台介绍

为进一步贯彻落实《保障中小企业款项支付条例》，做深做

实清理拖欠中小企业账款工作，中国电信集团建设登记（投诉）

拖欠企业账款平台（以下简称“平台”），为中小企业及个人提

供升级投诉、处理结果反馈通道，切实解决各方问题，提升对中

小企业及农民工等个人的服务效率及感知。

平台支持网站访问登录和手机扫码登录，具体如下：

手机端扫描二维码：

登录访问地址：

https://chinatelecomtsdj.bestpay.com.cn
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2. 注册

为用户提供平台注册功能，填报人（中小企业、个人）在平

台注册后才可以登录此平台，进行登记投诉事项（款项）信息、

查询所登记信息办理进度等操作。

2.1 企业注册

第一步：在地址栏输入

https://chinatelecomtsdj.bestpay.com.cn进入平台首页

第二步：点击“企业登录”，在“登录”按钮下方点击【注

册账号】，跳转至“企业注册”页面。
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第三步：

如果是企业法人注册，则点击“法定代表人本人注册”，按

要求填写对应信息进行注册，请保证信息真实有效。填写后会校

验企业三要素（法人姓名+企业名称+统一社会信用代码）。

如果非企业法人注册，则点击“企业联系人注册”，按要求

填写对应信息进行注册，此处需上传授权委托书，请保证信息真

实有效。填写后会校验企业三要素（法人姓名+企业名称+统一社

会信用代码）。

同时，企业用户注册时，平台会根据填写的统一信用代码进

行判重，如果已注册，则不允许再次注册该企业。
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2.2 个人注册

第一步：在地址栏输入

https://chinatelecomtsdj.bestpay.com.cn进入平台首页
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第二步：点击“个人登录”，在“登录”按钮下方点击【注

册账号】，跳转至“个人注册”页面。

第三步：

按要求填写对应信息进行注册，请保证信息真实有效。填写

后会校验个人二要素（身份证+姓名）。
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3. 登录

3.1 企业登录

第一步：点击“企业登录”，输入登录手机号、登录密码和

手机验证码、图片验证码、勾选平台协议，点击【登录】按钮即

可登陆，页面自动跳转至平台首页。
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3.2 个人登录

第一步：点击“个人登录”，输入登录手机号、登录密码和

手机验证码、图片验证码、勾选平台协议，点击【登录】按钮即

可登陆，页面自动跳转至平台首页。
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4. 忘记密码

4.1 企业主体

第一步：点击“企业登录”，然后点击右下角【忘记密码】
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按钮，页面自动跳转密码修改页面。

第二步：

如果是法人本人修改密码，则点击“法定代表人本人”按钮，

按要求填写对应信息，请保证信息真实有效。填写后会校验企业

三要素（法人姓名+企业名称+统一社会信用代码）。

如果非企业法人修改密码，则点击“企业联系人”按钮，按

要求填写对应信息，请保证信息真实有效。填写后会校验企业三

要素（法人姓名+企业名称+统一社会信用代码）。
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4.2 个人主体

第一步：点击“个人登录”，然后点击右下角【忘记密码】

按钮即，页面自动跳转至密码修改页面。

第二步：按要求填写对应信息，请保证信息真实有效。填写
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后会校验个人二要素（身份证+姓名）。
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5.投诉填报

填报人对中国电信集团或其体系内分/子公司、股份公司等

拒绝或者迟延支付货物、工程、服务、劳务款项提起投诉的信息

进行登记，包括被投诉企业信息、投诉详情、相关附件等。

5.1 投诉工单填报

第一步：登陆后，根据投诉类型选择投诉入口，可选择：企

业账款拖欠投诉填报、拖欠农民工工资线索投诉填报。点击平台

按钮，同时确认弹窗页面须知，进入到投诉填报页面。
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第二步：在被投诉填报页面，按照表单提示依次录入投诉信

息。

 企业账款拖欠投诉填报：需录入被投诉企业信息、投诉详情，

同一被投诉企业仅需填写一次。

【企业名称】：填写被投诉人单位名称，请按照所签署合同

（协议）填写被投诉人单位准确完整名称；

【统一社会信用代码】：通过全国组织机构统一社会信用代

码公示查询平台（https://www.cods.org.cn）查询后填写被投

诉人单位完整准确统一社会信用代码；

【有无合同编号】：参照平台提供的选项如实进行选择；

【项目名称】：如实填写项目名称；

【项目所在地】：如实填写项目所在省、市、区/县和地址

详情；
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【合同名称】：如实填写合同(协议)正式名称；

【合同编号】：如实填写合同(协议)正式编号；

【合同签订日期】：如实填写合同(协议)正式签订日期；

【合同金额】：按照合同内容如实准确填写合同金额，注意，

平台填报金额单位为万元；

【累计结算金额】：如实准确填写累计结算金额，注意，平

台填报金额单位为万元；

【累计已付金额】：如实准确填写累计已付金额，注意，平

台填报金额单位为万元；

【拖欠金额】：如实准确填写拖欠金额，注意，平台填报金

额单位为万元；

【欠款类型】：参照平台提供的选项如实进行选择；

【投诉情况说明（500 字以内）】：参照模板，精炼语句如

实填写被投诉关系产生的事由经过，字数不超过 500 字；

【上传结算单】：按照要求上传指定大小格式的文件，请务

必保证所上传文件清晰、内容完整可见，文件大小为 1--50MB,

类型为 JPG、PDF、Word 等格式；

【上传合同】：按照要求上传指定大小格式的文件，要求：

至少上传合同首页、金额页和签章页，请务必保证所上传文件清

晰、内容完整可见，文件大小为 1--50MB,类型为 JPG、PDF、Word

等格式；
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【上传其他材料】：如有补充材料，可上传此处。请务必保

证所上传文件清晰、内容完整可见，文件大小为 1--50MB,类型

为 JPG、PDF、Word 等格式；

 拖欠农民工工资线索投诉填报

【企业名称】：填写被投诉人单位名称，请按照所签署合同

（协议）填写被投诉人单位准确完整名称；

【统一社会信用代码】：通过全国组织机构统一社会信用代

码公示查询平台（https://www.cods.org.cn）查询后填写被投
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诉人单位完整准确统一社会信用代码；

【项目名称】：如实填写项目名称；

【项目建设单位】：如实填写项目建设单位；

【项目总包单位】：如实填写项目总包单位；

【项目分包单位】：如实填写项目分包单位（如有）；

【项目所在地】：如实填写项目所在省、市、区/县；

【项目具体地址】：如实填写项目详细地址；

【投诉人姓名】：如实填写投诉人姓名；

【投诉人联系方式】：如实填写投诉人手机号或座机号；

【欠薪人数】：如实填写本次投诉涉及被欠薪的人数；

【所从事工作或工种】：如实填写被欠薪人的工作岗位或工

种；

【欠薪金额】：如实准确填写拖欠金额，注意，平台填报金

额单位为万元；

【欠款时间】：如实填写薪酬拖欠的时间段；

【投诉情况说明（500 字以内）】：参照模板，精炼语句如

实填写被投诉关系产生的事由经过，字数不超过 500 字；

【上传证明材料】：上传薪酬拖欠证明材料，如合同等。请

务必保证所上传文件清晰、内容完整可见，文件大小为 1--50MB,

类型为 JPG、PDF、Word 等格式，最多上传 10 个 ；
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第三步：填写完成以上信息，点击【提交】按钮，所登记（投

诉）信息将正式保存至平台。

5.2 投诉工单撤回

提交工单后，如工单为“已提交”状态，可通过“进度查询

-查看详情”模块中的【撤回】功能撤回工单。
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6.投诉工单信息查询

填报人提交登记（投诉）信息后，可通过“进度查询”模块

查询办理进度，也可进行撤回（状态为“已提交”）、复议等操

作。

6.1 工单查询

第一步：登陆后，点击平台首页【进度查询】按钮。

第二步：

（1）在信息查询页面可以看到已登记提交的工单编号。
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（2）也可以看到已登记工单的状态。

【已提交】状态：可进行撤回操作；

【已撤回】状态：说明工单已被提交人撤回；

【已驳回】状态：说明工单已被处理人撤回。可补充信息重

新提交工单；

【待反馈】状态：说明工单已被签收，等待反馈结果；

【已反馈】状态：说明工单已有反馈结果，可点击“查看详

情”按钮，查看反馈结果。如不满意反馈结果，可补充信息进行

复议；

【已解决】状态：说明工单已处理完成，工单闭环。
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（3） 也可以选择查询条件筛选查询。

6.2 详情查看

点击“查看详情”，查看已提交工单的信息及反馈信息。
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6.3 工单复议

按照以上步骤进入到工单反馈信息页面，查看反馈信息，在

页面底部存在 2 个按钮“未解决，去补充信息”、“已解决”。

（1）如满意反馈结果，可点击“已解决”按钮，工单处理

完成并闭环；

（2）如对反馈结果不满意，可点击“未解决，去补充信息”
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按钮，完成补充信息操作，工单再次被提交，重新进入处理流程。

此按钮最多可点击 2 次，如仍未能达到满意的反馈结果，可走司

法程序解决。

7.修改密码

7.1 企业主体

第一步：登录平台后，点击右上角“设置”——“修改密码”

按钮，跳转至修改密码页面。

第二步：填写原密码、新密码、二次确认新密码，提交后即

可修改密码成功，跳转至登录页重新登录。
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7.2 个人主体

第一步：登录平台后，点击右上角“设置”按钮——“修改

密码”按钮，跳转至修改密码页面。

第二步：填写原密码、新密码、二次确认新密码，提交后即

可修改密码成功，跳转至登录页重新登录。
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8.修改手机号

8.1 企业主体

第一步：登录平台后，点击右上角“设置”按钮——“修改

登录手机号”按钮，跳转至修改页面。

第二步：按照要求，如实填写相关信息，点击确认即可。
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8.2 个人主体

第一步：登录平台后，点击右上角“设置”按钮——“修改

登录手机号”按钮，跳转至修改页面。

第二步：填写新登录手机号，获取验证码，提交后即可修改

登录手机号成功，跳转至登录页重新登录。
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9. 其他

其他更多内容会持续更新。
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